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I. Naturaleza del Documento

El presente Protocolo constituye un Anexo integrante del Reglamento Interno del Colegio
Santa Barbara, en conformidad con el DFL N°2/2009 (Ley General de Educacién) y sus

modificaciones introducidas por la Ley 21.801.

Su aplicacién es obligatoria para todos los integrantes de la comunidad educativa.

Il. Fundamentacion Juridica

1.1. Ley General de Educacion y Texto Refundido (DFL N.2 2 de 2009)

La educacion en Chile se regula por la Ley General de Educacidn, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado estd contenido en el decreto con fuerza de ley N.2 2, de 2009, del

Ministerio de Educacion.

El articulo 1 de este texto sefala que la ley regula los derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad educativa y fija requisitos minimos para los niveles de educacién parvularia,
basica y media, buscando un sistema caracterizado por la equidad y la calidad del servicio

educativo.

1.2. Articulo 9: Comunidad Educativa

El articulo 9 define la comunidad educativa como la agrupacidn de personas que,
inspiradas en un propdsito comun, integran una instituciéon educativa cuyo objetivo es contribuir a

la formacion y logro de aprendizajes de todos los alumnos y alumnas.
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El Colegio Santa Barbara, en coherencia con este articulo, establece este protocolo como
acuerdo normativo interno de la comunidad para resguardar la convivencia, la seguridad, el
bienestar socioemocional y el aprendizaje de sus estudiantes en los niveles de prebasica, basica y

media.

1.3. Articulo 10: Derechos y Deberes de la Comunidad

El articulo 10 del texto legal enumera los derechos y deberes de los distintos integrantes
de la comunidad educativa (estudiantes, padres y apoderados, sostenedor, docentes y asistentes),
incluyendo el derecho de los estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, a estudiar en un

ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se proteja su integridad fisica y moral.

En la letra a) del articulo 10, tras la modificacidn de la Ley 21.801, se agregan actividades
para fomentar la interaccidn social y el encuentro comunitario durante los recreos, como juegos en
equipo y ejercicios grupales, con el propdsito de desincentivar el uso excesivo de dispositivos

moviles.

El protocolo del Colegio Santa Barbara se apoya directamente en estos derechos y deberes
para justificar la politica de no ingreso de dispositivos méviles y la promocién de interacciones

presenciales durante la jornada escolar.

1.4. Ley 21.801 y articulos 10 bis, 10 ter y 10 quater

La Ley 21.801 introduce modificaciones en el DFL N.2 2 de 2009, incorporando los articulos
10 bis, 10 ter y 10 quater, y reforzando la regulacién del uso de dispositivos moéviles electrénicos de

comunicacién personal en establecimientos de educacidn parvularia, bdsica y media.

El articulo 10 bis establece la prohibicion del uso de estos dispositivos dentro de los

establecimientos educacionales de dichos niveles, a partir del inicio del afio escolar 2026,
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permitiendo ciertas excepciones reguladas y mandatando a los establecimientos a informar a su

comunidad sobre el uso responsable y los riesgos asociados.

El articulo 10 ter define qué debe entenderse por “dispositivos moviles electrénicos de
comunicacion personal”, especificando que son medios tecnoldgicos que permiten

telecomunicacidn, acceso a internet e interaccién en plataformas digitales.

El articulo 10 quater dispone que el Estado desarrollard acciones informativas para la
poblacién y, especialmente, para las comunidades educativas, sobre el impacto del uso de
dispositivos mdviles por estudiantes, incluyendo la obligacién del Ministerio de Educacién de

evaluar los efectos de estas medidas y proponer ajustes normativos si es necesario.

1.5. Otras Normas Relevantes

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, que exige a los establecimientos prevenir, investigar y
actuar frente a toda forma de violencia escolar, incluyendo el ciberacoso y la violencia digital entre

integrantes de la comunidad.

Ley 20.609 (Ley Antidiscriminacion), que prohibe la discriminacidn arbitraria, incluyendo
actos difundidos por medios digitales, y manda a las instituciones a impulsar ambientes libres de

discriminacion.

En concordancia con la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifez y Adolescencia, el presente protocolo se fundamenta en el principio del interés
superior del nifo, resguardando su integridad fisica y psiquica, su derecho a la educacién en un
entorno seguro y libre de violencia, y su proteccién frente a riesgos asociados al uso inadecuado de

dispositivos méviles y plataformas digitales.
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Decreto N° 327 de 2020, que regula los derechos y deberes de los padres, madres y
apoderados, estableciendo su obligacidon de respetar la normativa interna del establecimiento y
cumplir los compromisos asumidos al momento de la matricula. En consideracién a que la Ley N°
21.801 fue publicada con posterioridad al proceso de matricula del presente afio escolar, el
establecimiento informara formalmente las modificaciones incorporadas al Reglamento Interno
relativas a la prohibicién y regulacidn del uso de dispositivos moéviles, debiendo los apoderados
tomar conocimiento y dar cumplimiento a dichas disposiciones desde su entrada en vigencia, asi
como la Circular N° 15/2026 de la Superintendencia de Educacion (27 febrero 2026), que establece
criterios orientadores para la regulacidn del uso de dispositivos méviles por parte de docentes y
funcionarios, enfatizando el deber de ejemplaridad y los usos autorizados en contextos

pedagdgicos, administrativos y de emergencia.

Las eventuales infracciones a la presente normativa por parte de docentes, directivos,
asistentes de la educacién, personal administrativo o auxiliar seran abordadas conforme al régimen
laboral que resulte aplicable en cada caso, de acuerdo con el Cédigo del Trabajo, el Estatuto
Docente o la normativa contractual correspondiente, respetando siempre el debido proceso y los

principios de proporcionalidad y legalidad.

lil. Objetivo del Protocolo

Regular el ingreso y uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal, con el

fin de:

e Proteger el derecho al aprendizaje.
e Resguardar la convivencia respetuosa.

e Prevenir violencia digital.
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e Promover autonomia en el aprendizaje.

e Proteger la integridad fisica, moral y emocional de los estudiantes.

IV. Definicion de Dispositivos

Se entiende por dispositivo movil electréonico de comunicacion personal todo medio

tecnolégico que permita telecomunicacién, acceso a internet o interaccidn digital, incluyendo:

o Teléfonos celulares.

e Smartphones.

e Tablets con conectividad.

e Relojes inteligentes con conexion.

e Consolas portatiles con acceso a red.

Herramientas Tecnoldgicas de Trabajo

Se deja expresa constancia de que los computadores, notebooks o Tablet utilizados por
docentes y demas funcionarios para la planificacidon, evaluacidon y exposicion de recursos
pedagdgicos, ya sean de propiedad personal o institucional, constituyen herramientas de trabajo y
no se consideran dispositivos mdviles electrénicos de comunicacién personal, por lo que quedan

excluidos de la prohibicién general de uso establecida en el articulo 10 bis de la Ley N° 21.801
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v. Politica Institucional

Articulo 1. Regla General

Se establece la politica de NO INGRESO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL por parte de los estudiantes durante toda la jornada escolar y en
todas las actividades oficiales del establecimiento, salvo las excepciones expresamente autorizadas

conforme al presente protocolo.

La medida de no ingreso de dispositivos méviles se adopta como mecanismo institucional
para garantizar el cumplimiento efectivo de la prohibiciéon general de uso establecida en el articulo
10 bis de la Ley General de Educacidn, resguardando el derecho al aprendizaje, la convivencia

escolary la integridad de los estudiantes.

Uso Profesional por Funcionarios

La Direccidn del establecimiento autoriza el uso de dispositivos méviles personales por
parte de docentes, directivos, asistentes de la educacién, personal administrativo y auxiliares
exclusivamente en el ejercicio de sus funciones, en los contextos de gestion de aula, recurso
didactico y situaciones de emergencia definidos en el presente protocolo, debiendo dicho uso

ajustarse a criterios de necesidad, proporcionalidad y responsabilidad profesional.

Durante el desarrollo de clases, actividades formativas o instancias de atencién directa a
estudiantes, se prohibe el uso personal de dichos dispositivos cuando este pueda afectar el clima

de aula, la calidad del proceso educativo o la convivencia escolar.
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Gestion de Aula

Corresponde a acciones destinadas a organizar, coordinar y asegurar el adecuado

funcionamiento de la clase o actividad educativa, sin constituir en si mismas una estrategia

didactica.

Se consideraran usos permitidos, entre otros:

Coordinacion inmediata con Inspectoria, UTP o Direccidn ante situaciones del
curso.

Consulta breve de informacién institucional necesaria para el desarrollo de la
jornada.

Compartir conexién a internet al computador ante fallas de conectividad
institucional.

Verificacién de horarios, cambios de sala o contingencias operativas.

Coordinacion frente a retiro anticipado o situaciones administrativas urgentes.

Recursos Diddcticos

Corresponde al uso del dispositivo como herramienta directamente vinculada al logro de

objetivos de aprendizaje planificados.

Se consideraran usos permitidos, entre otros:

Utilizacion de crondémetro, calculadora u otras aplicaciones como apoyo a
actividades experimentales o evaluativas.

Proyeccién o control de presentaciones digitales.

Consulta puntual de informacién académica relevante para aclaracién de

contenidos.
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e Uso de aplicaciones educativas planificadas en coherencia con los objetivos de la

clase.

Situaciones de Emergencia

Corresponde al uso del dispositivo ante eventos imprevistos que comprometan la
integridad fisica, emocional o seguridad de miembros de la comunidad educativa, o ante

contingencias familiares graves que requieran comunicacién inmediata.

Se consideraran situaciones de emergencia, entre otras:

e Accidentes escolares.
e Riesgo para la seguridad de estudiantes o funcionarios.
e Coordinacién frente a catastrofes o contingencias.

e Comunicacidén urgente por situacién familiar grave.

Resguardos Generales

Durante el desarrollo de clases y actividades formativas:

e El dispositivo deberd mantenerse en modo silencioso o vibracién.
e Se evitard su uso personal visible ante estudiantes.

e No se permitird su utilizacién con fines recreativos o ajenos al ejercicio profesional.

Los funcionarios deberdan modelar conductas coherentes con el uso responsable de
tecnologias digitales, en concordancia con los valores institucionales, el principio de

convivencia respetuosa y el deber de ejemplaridad frente a los estudiantes.
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Con el fin de resguardar la proporcionalidad en el uso de dispositivos méviles por parte de

los funcionarios y asegurar el cumplimiento del deber de ejemplaridad, se establecen las

siguientes orientaciones de cardcter referencial:

Tabla 1 Criterios Temporales Orientativos para el uso Profesional de Dispositivos.

Finalidad del uso

Duracion orientativa

Registro asociado

Gestion de aula (por
ejemplo, compartir
conexion a internet o

coordinacion institucional)

Tiempo breve y
estrictamente vinculado a
la gestion pedagdgica o

administrativa

No obligatorio

Situaciones de emergencia

(personal o institucional)

Tiempo estrictamente

necesario para resolver la

Registro en Libro de Clases

cuando corresponda

contingencia

Recursos didacticos Durante el tiempo Registro en contenidos de

planificados requerido para el desarrollo asignatura (libro de clases)

de la actividad pedagdgica.

En coherencia con la Ley N° 21.801 y la politica de no ingreso de dispositivos méviles por
parte de los estudiantes, el Colegio Santa Barbara garantizard la adecuada comunicacién entre el

establecimiento y las familias mediante canales institucionales oficiales.

Para tales efectos, el establecimiento utilizara como medio formal de comunicacién la
plataforma digital institucional Appoderado.cl y teléfono institucional a través de la cual se

informard oportunamente a los padres, madres y apoderados respecto de:

a) Citaciones a reuniones de apoderados.
b) Entrevistas individuales.

¢) Calendarios de evaluaciones.
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d) Material informativo relevante.
e) Comunicaciones académicas y formativas.

f) Avisos urgentes o contingencias.

La utilizacién de la plataforma institucional serd el medio oficial y valido de notificacidn, sin

perjuicio de otros mecanismos complementarios que el establecimiento estime pertinentes.

Los estudiantes no requerirdn el uso de dispositivos méviles personales para acceder a dicha
informacidon durante la jornada escolar, siendo responsabilidad de los padres, madres y
apoderados revisar periédicamente la plataforma institucional y mantenerse informados de las

comunicaciones oficiales.

VI. Protocolos Operativos

Protocolo 1

Autorizacion, Solicitud y Registro de Excepciones

De acuerdo con la normativa introducida por la Ley 21.801, y bajo la responsabilidad de la
directora Sra. Berta Henriquez Rincdn, se contemplan excepciones a la prohibiciéon de uso y porte

de dispositivos, las cuales deben ser siempre fundadas, escritas y registradas.

Se podran autorizar, de manera excepcional:

Necesidades Educativas Especiales o Discapacidad: Casos en que el dispositivo actue
como ayuda técnica o medio de apoyo para un estudiante con necesidades educativas
especiales o discapacidad, conforme a lo indicado por profesionales pertinentes y en
concordancia con el derecho a recibir atencién adecuada y oportuna reconocido en el

articulo 10.
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Situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe: Eventos de riesgo (sismos, incendios,
catastrofes) en los que, por seguridad, sea necesario permitir el uso temporal de

dispositivos para comunicacién con familias o servicios de emergencia.

Condiciones Médicas Diagnosticadas: Estudiantes que requieran ingreso de un dispositivo
especifico para monitoreo o apoyo médico, respaldado por informe de un profesional de la

salud.

Actividades Curriculares con uso Pedagdgico: Corresponden a actividades de aprendizaje
disefiadas por los docentes, en las que el uso de dispositivos moviles resulte pertinente y
necesario para el logro de objetivos curriculares, siempre que exista autorizacion previa de
la Direccién, en coordinaciéon con la Unidad Técnico Pedagdgica e Inspectoria, en

concordancia con lo dispuesto en el articulo 10 bis de la Ley General de Educacion.

En coherencia con dicho mandato legal y con el deber institucional de promover
una educacioén digital responsable, el Colegio Santa Barbara podra implementar de manera
progresiva el uso pedagdgico de dispositivos mdviles personales exclusivamente en este

tipo de actividades curriculares autorizadas.

Esta progresion tendra cardcter formativo y estard sujeta a evaluacion institucional

permanente, considerando especialmente:

e El desarrollo de competencias de ciudadania digital responsable.
e El nivel de autonomia demostrado por los estudiantes.

e El cumplimiento del presente protocolo.

e Elimpacto observado en la convivencia escolar.

e La pertinencia pedagdgica en relacion con los objetivos de aprendizaje.
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El uso pedagdgico de dispositivos modviles personales no constituird una practica
permanente ni generalizada, sino una medida excepcional, planificada y supervisada, cuya
continuidad dependera de la evaluaciéon realizada por el equipo directivo y Convivencia

Escolar.

Motivos de Seguridad Personal o Familiar: Situaciones particulares en que las familias
soliciten, por escrito, autorizacion para que el estudiante porte un dispositivo por razones
de seguridad (por ejemplo, traslados solos o contextos de riesgo), en coherencia con el
deber preferente de los padres de educar y proteger a sus hijos, consagrado en la

normativa de apoderados.

Solicitud de Apoderados para Excepciones en Relacién con art. 10 y Decreto 327

Los apoderados, en ejercicio de sus derechos y deberes conforme al articulo 10 de la Ley
General de Educacién y a los articulos 5 y 9 del Decreto N° 327 de 2020, y en el marco de la
regulacién establecida en el articulo 10 bis del mismo cuerpo legal, deberan presentar la solicitud
mediante el formulario institucional dispuesto para tales efectos, dirigida a la Directora del
establecimiento, cuando requieran una excepcion individual fundada en necesidades educativas

especiales, condicion médica debidamente acreditada o razones fundadas de seguridad personal.

El formulario deberd indicar expresamente la causal invocada, la duracién requerida y los
compromisos asumidos, adjuntando, cuando corresponda, antecedentes técnicos o profesionales

que permitan fundamentar la necesidad que motiva la solicitud.

En los casos fundados en necesidades educativas especiales, la solicitud serd evaluada
técnicamente por el equipo del Programa de Integracidn Escolar (PIE), el cual emitird un informe
respecto de la pertinencia pedagdgica y la necesidad del dispositivo como apoyo o ayuda técnica,

en coherencia con el Plan de Apoyo Individual del estudiante, si existiere.
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Recibida la solicitud, la Direccidn, en conjunto con la Unidad Técnico Pedagégica, el equipo
de Convivencia Escolar y, cuando corresponda, el equipo PIE, evaluarad su procedencia, pudiendo
requerir antecedentes adicionales si lo estima necesario. La resolucidn deberd ser fundada vy
dictarse dentro del plazo maximo de cinco dias hdabiles, pudiendo consistir en la aprobacion, el
rechazo o una autorizacién condicionada. Toda excepcidn autorizada sera registrada en el Libro de
Excepciones del establecimiento, dejando constancia del periodo de vigencia, las condiciones

especificas de uso y las obligaciones asociadas.

Solicitud Pedagdgica de Dispositivos (coherencia con art. 10 bis y 10 quater)

El docente que planifique actividades pedagdgicas que requieran el uso de dispositivos
electrénicos debera completar el formulario institucional correspondiente, especificando la
unidad, los objetivos de aprendizaje involucrados, la modalidad de actividad o evaluacién asociada,

el tipo de dispositivo a utilizar y las medidas adoptadas para resguardar la convivencia escolar.

La Unidad Técnico Pedagdgica evaluard la pertinencia curricular de la propuesta,
verificando su coherencia con los objetivos de aprendizaje y el Proyecto Educativo Institucional, y
elevara su informe a la Direccidn, quien resolvera fundadamente su autorizacién o rechazo. Este
procedimiento se realizard en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10 bis de la Ley General
de Educacion, en concordancia con el articulo 10 quater, que establece el deber de promover el
uso responsable, seguro y formativo de dispositivos electrénicos y advertir sobre los riesgos

asociados.

En caso de autorizarse el uso pedagdgico de dispositivos, el establecimiento privilegiara el

uso de recursos tecnoldgicos institucionales, tales como; tablets, notebooks o el laboratorio de
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computacion, por sobre los dispositivos moviles personales de los estudiantes, con el fin de

disminuir riesgos de distraccion, uso indebido y exposicién de datos personales.

Registro y Supervision

Toda excepcidn aprobada deberd registrarse en el Libro de Excepciones del establecimiento

que se disponga para tales efectos, dejando constancia, a lo menos, de:

e Nombre del estudiante.
e Curso.

e Causal de la excepcién.
e Periodo de vigencia.

e Condiciones especificas de uso y supervision.

El presente registro constituye un mecanismo institucional de control y trazabilidad, orientado a
dar cumplimiento a los deberes de organizacidén y supervisidon de la convivencia escolar previstos
en la normativa educacional vigente. La informacién recopilada serd incorporada como

antecedente en el Informe Anual regulado en el Protocolo 5 del presente documento.

Condiciones de Resguardo y Uso del Dispositivo en Casos de Excepcion Autorizada

En los casos en que la Direccién haya autorizado formalmente el ingreso excepcional de un
dispositivo movil, el estudiante no podra portar ni mantener el dispositivo bajo su custodia durante

la jornada escolar, salvo que la resolucién fundada disponga expresamente lo contrario.

Al ingreso al establecimiento, el dispositivo debera ser entregado en Inspectoria, donde
serd resguardado en el espacio habilitado para tales efectos, quedando registrado conforme al

procedimiento institucional.



COLEGIO SANTA BARBARA
RBD:4382-6
SANTA BARBARA

El dispositivo serad entregado al estudiante Unicamente:

a) En el momento especifico en que se requiera su uso autorizado, bajo supervision del

docente, asistente de la educacidn u otro funcionario responsable.

b) Al término de la jornada escolar, previo registro de entrega.

El establecimiento no serd responsable por el uso indebido del dispositivo fuera de las

condiciones expresamente autorizadas.

En los casos fundados en necesidades educativas especiales, el equipo del Programa de
Integracion Escolar (PIE) debera emitir informe técnico que determine la modalidad de uso,
supervisiéon y resguardo del dispositivo, en coherencia con el Plan de Apoyo Individual del

estudiante. Dicho informe podrda establecer condiciones diferenciadas cuando resulte

estrictamente necesario para garantizar ajustes razonables y acceso efectivo al aprendizaje, lo cual

deberd quedar expresamente consignado en la resolucién de Direccion.

Tabla 2. Matriz de Gestion y Control de Excepciones al Uso de Dispositivos Mdviles

Excepcion Autorizacién Periodo de Vigencia de Registro Supervision
la Autorizacion
Formulario institucional de Durante el periodo Libro de Docente vy

Necesidades
educativas

especiales

solicitud completado por el

apoderado + antecedente

emitido por médico
especialista u otro
profesional competente

que acredite la necesidad
de apoyo, cuando
corresponda + informe

técnico del equipo PIE +

definido en el informe
técnico del equipo PIE o
del profesional tratante,
con revisién al menos
una vez por semestre o
cuando cambien las
condiciones educativas

del estudiante.

Excepciones +
anotacién en
Libro de Clases
(hoja de vida)

+ copia en

carpeta del
curso en
Inspectoria

equipo de

integracion
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resolucidon  fundada de
Direccién (max. 5 dias
habiles)
Emergencias  Autorizacién  excepcional Solo durante la duracion Registro  del Equipo
/catastrofes  de Direccidon en tiempo real de la contingencia o evento en directivo +
evento que motiva la Libro de Clases personal de
autorizacién, finalizando vy acta turno
una vez restablecidas las administrativa
condiciones  normales
de funcionamiento del
establecimiento.
Formulario institucional de Durante el periodo Libro de Docente +
solicitud completado por el indicado en el informe Excepciones + asistente de
Condiciones  apoderado + antecedentes médico o certificado anotacién en aula +
médicas médicos pertinentes + profesional, con revisién Libro de Clases Convivencia
resolucion fundada de anual o cuando exista (hoja de vida) Escolar
Direccién (max. 5 dias actualizacién del + copia en segun
habiles) diagndstico o carpeta del corresponda
tratamiento. curso en
Inspectoria
Formulario institucional de Exclusivamente durante Plataforma Docente
uso pedagdgico presentado la actividad, clase o institucional. responsable
por el docente (min. 3 dias evaluacion previamente Appoderado.cl + asistente
Uso habiles previos) + revision autorizada en la Archivo en de aula
pedagdgico técnica de uTpP + planificacion UTP + registro presente.
autorizacion fundada de pedagdgica. en
Direccién planificacion
en Libro de
Clases.
Formulario institucional de Durante el periodo Libro de Inspectoria o
Seguridad solicitud completado por el solicitado por el Excepciones + docente
familiar apoderado + resolucién apoderado y autorizado registro en
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fundada de Direccién (mdéx. por Direccién, con una carpeta del
5 dias habiles) vigencia mdaxima curso en
sugerida de un Inspectoria
trimestre, renovable
previa evaluacion.
Protocolo 2

Deteccion del Incumplimiento

Cuando cualquier funcionario del establecimiento (docente, asistente de la educacidn,
inspector, directivo u otro) constate que un estudiante ha ingresado o utiliza un dispositivo movil

sin autorizacidn vigente, deberd activar el presente procedimiento.

Se entenderda como incumplimiento tanto el uso visible del dispositivo como el

reconocimiento de su porte sin autorizacion registrada.

Actuacion Inmediata

Constatado el incumplimiento, el funcionario debera:

a) Solicitar la entrega voluntaria del dispositivo.
b) Actuar con respeto, prudencia y proporcionalidad.
¢) Informar al estudiante que se aplicard el procedimiento establecido en el

Reglamento Interno.

El procedimiento debera ejecutarse con pleno resguardo de la dignidad del estudiante,
evitando exposiciones innecesarias ante sus compaferos u otros miembros de la
comunidad educativa, en conformidad con el principio de interés superior del nifio y el

derecho a la integridad psiquica establecidos en la Ley N° 21.430.
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En ningln caso el funcionario podra:

e Revisar el contenido del dispositivo.
e Solicitar contrasefias o desbloqueo.
e Acceder a aplicaciones, imagenes, mensajes o archivos.

e Retener el dispositivo fuera del procedimiento formal establecido.

Registro del Hecho

El funcionario actuante debera registrar el hecho en la hoja de vida del estudiante,
contenida en el Libro de Clases, consignando de manera clara, objetiva y cronoldgica los

siguientes antecedentes:

e Fechay hora del procedimiento.

e Lugar donde se detecté el incumplimiento.

e Descripcion objetiva de los hechos que motivaron la activacién del protocolo.

e Descripcion visible del dispositivo (marca, modelo u otra caracteristica
observable), sin revisién de su contenido.

e C(lasificacion preliminar de la falta (leve, grave o gravisima), conforme a lo

establecido en el Reglamento Interno.

El registro deberd realizarse sin emitir juicios de valor, dejando constancia expresa de
que se activd el Procedimiento ante Ingreso No Autorizado de Dispositivos Mdviles.
Cuando corresponda, el funcionario podra solicitar la firma del estudiante como constancia

de toma de conocimiento, sin que su negativa a firmar invalide el registro efectuado.
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Custodia

El dispositivo sera:

Guardado en el lugar u espacio habilitado para ello.
Rotulado con identificacion del estudiante.
Entregado a Inspectoria para su custodia formal.

Registrado en el sistema o libro correspondiente.

El establecimiento se limitara a su resguardo temporal, no siendo responsable por dafios

preexistentes.

Notificacion y Devolucion

Inspectoria informard al padre, madre o apoderado la activacién del
procedimiento, a través de la plataforma institucional Appoderado.cl y, en caso
necesario, mediante comunicacién telefénica.

La devolucién del dispositivo serd realizada por el o la Inspectora o por el
funcionario que se encuentre a cargo de Inspectoria al momento de la entrega,
exclusivamente al padre, madre o apoderado registrado, dentro de un plazo
maximo de 24 horas habiles, previa firma de recepcién y dejando constancia en el
registro correspondiente.

En ningun caso el dispositivo serd devuelto directamente al estudiante.

Seguimiento

En caso de reincidencia o si la falta fuese calificada como grave o gravisima, el caso sera

derivado a Convivencia Escolar para la aplicacién de las medidas formativas o disciplinarias

correspondientes, respetando el debido proceso establecido en el Reglamento Interno.
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Protocolo 3

Clasificacion de Faltas y Medidas Aplicables (Estudiantes, Apoderados y Funcionarios)

Estudiantes

Faltas Leves.

Se consideran faltas leves:

e Ingreso ocasional del dispositivo sin uso.
e Primera infraccidn sin antecedentes previos.
e Olvido de entregar dispositivo autorizado en Inspectoria.

e Uso no intencional en recreo sin autorizacion.

Medidas Formativas.

e Dialogo pedagdgico inmediato.
e Registro en hoja de vida del Libro de Clases.
e Actividad formativa sobre uso responsable.

e Notificacion informativa al apoderado.

Faltas Graves

Se consideran faltas graves:

e Uso del dispositivo durante clases.
e Uso en evaluaciones.

e Reincidencia en falta leve.

e Negativa a entregar el dispositivo.

e Grabacion de terceros sin autorizacion.
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e Uso indebido en actividades pedagdgicas autorizadas.

Medidas:

e Didlogo pedagdgico inmediato.

e Registro en hoja de vida del Libro de Clases.

e (itacién formal al apoderado.

e Emisidn de amonestacién formal, dejando constancia escrita en hoja de entrevista
a apoderado, junto con la firma de un compromiso de conducta suscrito por el
apoderado, el estudiante y el profesional que interviene.

e Suspensidon pedagdgica con actividad formativa.

e Derivacién a convivencia escolar para evaluacidn, acompafiamiento y aplicacién de

medidas formativas

Faltas Gravisimas

Se consideran faltas gravisimas:

Ciberacoso.

e Amenazas digitales.

e Difusidn de imagenes intimas o humillantes.
e Hostigamiento reiterado por medios digitales.
e Discriminacion digital.

e Uso del dispositivo para afectar gravemente la convivencia.

Medidas:

e Didlogo pedagdgico inmediato.

e Registro en hoja de vida del Libro de Clases.
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e Activacion inmediata del Protocolo de Violencia Escolar.

e Medidas de proteccidn a la victima.

e Citacién formal al apoderado.

e Investigacién con debido proceso.

e Aplicacién de sanciones mayores del Reglamento Interno.
e Derivacidn psicosocial.

e Denuncia a autoridad competente si procede.

La cancelacién de matricula solo procederd cuando la conducta afecte gravemente

la convivencia y no existan medidas alternativas eficaces.

Criterios de Proporcionalidad en Medidas para Estudiantes

Suspension Pedagdgica con Actividad Formativa: Medida que se aplicard exclusivamente
segln lo establecido en el Reglamento Interno Escolar, considerando la gravedad especifica
de la falta, los antecedentes del estudiante en el establecimiento y la proporcionalidad

requerida por la normativa educacional vigente (DFL N° 2/2009 y Ley N° 21.801).

Se reserva para situaciones graves o reincidentes, como el uso reiterado del
dispositivo durante clases, negativa a entregar el equipo o registro de terceros sin
autorizacidn. No procedera para infracciones leves aisladas, como consultar la hora
ocasionalmente, donde corresponderan medidas dialogadas y formativas menos

restrictivas.
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La actividad formativa sera especifica al caso, pudiendo incluir talleres sobre uso
responsable de tecnologia, reflexiones sobre convivencia digital o compromisos de mejora

conductual, siempre con enfoque restaurativo y educativo.

Apoderados

Faltas Leves

e Envio ocasional del dispositivo pese a conocimiento del protocolo.
e Retraso injustificado en retiro del dispositivo.

e Incumplimiento menor de compromisos firmados.

Medidas

e Comunicacion escrita o llamado telefénico

e Recordatorio formal de normativa.

Faltas Graves

e Reincidencia en envio del dispositivo.
e Incumplimiento reiterado de compromisos.

e Desautorizacidn publica del protocolo ante estudiantes.

Medidas

e Amonestacion escrita.
e Entrevista formal con Direccién.
e Registro en hoja de entrevista a apoderado.

e Firma de compromiso de conducta suscrito por el apoderado y profesionales que

intervienen.
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Faltas Gravisimas

e Hostigamiento digital a funcionarios.
e Difusidn de informacidn falsa que afecte la convivencia.

e Amenazas o intimidaciones vinculadas al protocolo.

Medidas

e Aplicacién de medidas del Reglamento Interno.
e Restriccion de participacion en actividades no obligatorias.

e Denuncia a autoridad competente si procede.

Restriccion Temporal de Participacion en Actividades no Obligatorias:

Medida que se aplicard previa comunicacién obtenida con el equipo directivo y cuya

aplicacion sera transitoria, conforme al Reglamento Interno Escolar, Art. 10 DFL 2/2009, Decreto

327/2020, exclusivamente a apoderados con reincidencia grave documentada en incumplimiento

del Protocolo de Dispositivos Méviles (3+ faltas graves).

El apoderado podra presentar descargos por escrito en 48 horas, resueltos por la Direcciéon en 5

dias habiles.

Docentes, Asistentes y Demds Funcionarios

Las eventuales infracciones al presente protocolo por parte de docentes, asistentes de Ia

educacién, directivos o personal administrativo serdn abordadas conforme al régimen laboral

aplicable (Cddigo del Trabajo, Estatuto Docente o normativa contractual), respetando el debido

proceso y el derecho a defensa.
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En ningln caso se aplicaran sanciones automaticas.

Principios Aplicables al personal del establecimiento

Los siguientes principios orientan la aplicacion de medidas frente a eventuales
incumplimientos por parte de docentes, asistentes de la educacién y demas funcionarios del
establecimiento, sin perjuicio de las garantias de debido proceso aplicables a todos los integrantes

de la comunidad educativa conforme al Protocolo 4.

Ante un eventual incumplimiento:

e Se garantizard derecho a ser oido.

e Se permitird explicar el contexto de la situacion.

e No se presumird responsabilidad sin antecedentes.

e Se evaluard proporcionalidad.

e Se evitard arbitrariedad.

e La evaluacién considerara especialmente si el uso del dispositivo se encontraba dentro de
las hipdtesis de gestién de aula, recurso didactico o emergencia contempladas en el

presente protocolo.

La siguiente clasificaciéon de faltas y medidas tiene caracter referencial para docentes,
asistentes de la educacion y demds funcionarios del establecimiento. En caso de presentarse
situaciones no contempladas expresamente, la Direccidn del establecimiento evaluard los
antecedentes disponibles, considerando el contexto de los hechos, el principio de
proporcionalidad, los principios establecidos en el presente protocolo y la normativa laboral

aplicable, determinando las medidas que correspondan mediante resolucién fundada.
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Tabla 3 Clasificacion de Faltas y Medidas

Faltas leves

Falta Ejemplo Medida Registro

Uso ocasional Revisar brevemente un Conversacion formativa Registro interno
del dispositivo mensaje personal durante con el equipo directivo, solo si la
con fines una actividad institucional orientada a reforzar el situacion lo
personales sin sin interrumpir el proceso uso  responsable de amerita,

afectar el pedagdgico. dispositivos y el deber de conforme a
desarrollo de las ejemplaridad frente a los criterios de
actividades estudiantes. Direccidn.
educativas.

Omisidn no No solicitar la entrega del Orientacidon institucional Registro interno
reiterada en la dispositivo a un y recordatorio del opcional para
aplicacién  del estudiante en una procedimiento seguimiento
procedimiento situacidn aislada por error establecido en el institucional.

del protocolo.

o desconocimiento del

procedimiento.

protocolo.

Uso profesional Extender el wuso del Retroalimentacién Registro interno
del dispositivo teléfono personal durante institucional para reforzar opcional para
fuera de los unagestién administrativa el uso proporcional de seguimiento
criterios de mds alld del tiempo dispositivos en contexto institucional.
duracidn razonable. laboral.

orientativos

establecidos.

Faltas Graves

Falta Ejemplo Medidas Registro
Permitir el uso Permitir que estudiantes Citacion a reunién con Registro
reiterado de utilicen teléfonos en Direccion para andlisis del conforme a
dispositivos por clases de manera contexto, derecho a normativa
parte de reiterada sin aplicar el presentar descargos vy laboral aplicable.
estudiantes sin procedimiento establecimiento de
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aplicar el institucional. compromisos de mejora.

protocolo.

Uso reiterado Uso frecuente del Reunién formal con Registro

del dispositivo teléfono para asuntos Direccidn, evaluacién de conforme a
personal con personales durante clases antecedentes y normativa

fines no o reuniones pedagdgicas. eventuales medidas laboral y

profesionales

durante el
desarrollo de
clases o
actividades

institucionales.

conforme a normativa

laboral aplicable.

procedimientos

institucionales.

Realizar
actividades

pedagdgicas con

dispositivos
moviles sin
contar con la
autorizacién
previa de
Direccidn y

revision de UTP

Solicitar a estudiantes el
uso de celulares para una
sin

actividad educativa

haber gestionado |la
autorizacién institucional

correspondiente.

Direccidn

del

Reunidn con

para revision
procedimiento, derecho a
descargos vy

del

presentar
recordatorio

protocolo institucional.

Registro
conforme a
normativa

laboral aplicable.

Faltas Gravisimas

Falta Ejemplo Medida Registro

Uso del Grabar o fotografiar Inicio de procedimiento Registro formal
dispositivo estudiantes sin disciplinario conforme a del

vulnerando autorizacién institucional normativa laboral procedimiento
derechos o consentimiento vigente, resguardando el disciplinario.

fundamentales
de estudiantes o
miembros de la

comunidad

correspondiente.

debido proceso.
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educativa.

Difusion o0 Publicar fotografias de Investigacion Registro formal
publicacion no estudiantes en redes administrativa conforme del

autorizada de sociales sin autorizacion a  normativa  laboral procedimiento
imagenes, institucional. aplicable. disciplinario

grabaciones o
informacion de
estudiantes o]

funcionarios.

Incumplimiento

Negarse reiteradamente a

Aplicacion de medidas

Registro formal

reiterado y aplicar las disposiciones disciplinarias conforme a en expediente
deliberado del del protocolo o a cumplir normativa laboral administrativo o
protocolo las instrucciones vigente, resguardando laboral

institucional. institucionales. derecho a defensa. correspondiente.
Uso del Difundir contenido digital Inicio de procedimiento Registro formal

dispositivo para
realizar
conductas
digitales que
afecten
gravemente la

convivencia

escolar.

que genere

hostigamiento, acoso o
afecte  gravemente a
miembros de la

comunidad educativa.

disciplinario y adopcién
de medidas conforme a
normativa  laboral vy
normativa de convivencia

escolar.

del
procedimiento

disciplinario.

Protocolo 4

Garantias del Debido Proceso

En toda investigacion se garantizara:

e Comunicacion clara de los hechos.

e Derecho a descargos.
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e Derecho a ser oido.
e Resolucién escrita y fundada.
e Registro formal.

e Derecho a solicitar reconsideracién conforme al reglamento interno.

Protocolo 5

Plan Formativo Anual en Ciudadania Digital

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10 bis y 10 quater de la Ley General de
Educacion, el Colegio Santa Barbara implementara un Plan Formativo Anual orientado a promover

el uso responsable, seguro y critico de tecnologias digitales por parte de los estudiantes.

Este plan tendra cardcter institucional y se integrara a las acciones de Orientacidn,

Convivencia Escolar y trabajo pedagdgico transversal.

Objetivos del Plan

El Plan Formativo Anual tendra como objetivos:

e Desarrollar competencias de ciudadania digital responsable.

e Prevenir situaciones de violencia digital y ciberacoso.

e Promover el respeto y la convivencia en entornos digitales.

e Fomentar el uso equilibrado y saludable de dispositivos tecnoldgicos.

e Fortalecer la autonomia y pensamiento critico en el uso de informacion digital.

Estrategias Formativas

El establecimiento desarrollard, al menos, las siguientes acciones durante el aio escolar:
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e Instancias formativas dirigidas a estudiantes, integradas en Orientacidn u otras asignaturas
pertinentes.

e Espacios de formacion para padres y apoderados sobre acompafiamiento digital y uso
responsable.

e Capacitacién docente en prevenciéon de violencia digital y gestion pedagdgica de
tecnologias.

e Actividades de reflexion sobre huella digital, privacidad y seguridad en linea.

Estas acciones deberan quedar registradas en el plan de convivencia escolar, actas y

correspondientes y libro de clases.

Vinculacion con el Uso Pedagdgico de Dispositivos

La eventual implementacién progresiva del uso pedagdgico de dispositivos mdviles

personales estard vinculada al cumplimiento del presente Plan Formativo.

La autorizacion de actividades que involucren dispositivos personales considerara:

e El avance formativo demostrado por los estudiantes.
e El nivel de responsabilidad digital observado en el curso.

e Losindicadores de convivencia escolar.

El establecimiento podra suspender, restringir o ajustar dichas autorizaciones cuando las
condiciones de convivencia, seguridad o cumplimiento del protocolo asi lo requieran, mediante

decisién fundada del equipo directivo.
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Evaluacion y Seguimiento

Convivencia Escolar, en coordinacién con la Unidad Técnico Pedagdgica, elaborard un informe

anual que considere:

e Numero de situaciones vinculadas al uso de dispositivos.
e Tipo de faltas registradas.

e Reincidencias.

e Impacto en la convivencia escolar.

e Propuestas de mejora.

Este informe sera presentado al Consejo Escolar para su analisis y eventual ajuste de medidas.



